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|zjava direktora

Sustav kvalitete primjenjen u AC Group d.o.o0. zasniva se na na zahtjevima norme ISO
9001:2015, te ima za cilj potpuno ispunjavanje zahtjeva za kvalitetom procesa i usluga,

sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa.

Aktivnosti unutar sustava kvalitete dokumentirane su ovim Priruénikom kvalitete i
procedurama koje se u Priruéniku navode, ¢ime su jasno utvrdeni opseg i slijed aktivnosti,

pripadajuée odgovornosti, ovlastenja i metode verifikacije.

Potvrdujem da ovaj PriruCnik kvalitete opisuje sustav kvalitete koji se obvezno i dosljedno

primjenjuje na poslovne i usluzne procese unutar tvrtke AC Group d.o.o.

Direktor

Zeljko Zmegaé
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1. uvoD

Priru¢nik kvalitete uskladuje sustav kvalitete u AC Group d.o.0. sa zahtjevima norme ISO 9001:2015.
Namjera Priru¢nika je izgradivati, razvijati i poboljSavati sustav upravljanja kvalitetom, a da se
poveZe sustav kvalitete prema zahtjevima navedene norme sa zahtjevima koji proizlaze iz
zakonske regulative.

Po strukturi, u najve¢em dijelu teksta prati poglavlja norme ISO 9001:2015.

Za detaljnija pojasnjenja aktivnosti i procesa Prirucnik se poziva na dokumentirane postupke, radne

upute i obrazce, koji zajedno s Priru¢nikom predstavljaju jedinstvenu dokumentaciju sustava.

Prirucnik u cjelini, niti bilo koji njegov dio ne smiju se umnozavati ni distribuirati bez dopustenja

AC Group d.o.o.

Procesni pristup

Rad u skladu sa normom promovira usvajanje procesnog pristupa pri razvoju, implementaciji i
poboljSavaniju djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom, kako bi se povecalo zadovoljstvo
korisnika usluge ispunjavanjem zahtjeva korisnika.

Primijenjen je procesni pristup primjenom sustava procesa u tvrtkama, zajedno sa identifikacijom i

medusobnim djelovanjem tih procesa i upravljanje njima u cilju postizanja Zeljenog reltata.

Kompatibilnost sa drugim sustavima upravljanja

Tijekom razvoja norme ISO 9001:2015, primjerena je paznja dana odredbama ISO 14001:2015 kako
bi se povecala kompatibilnost ove dvije norme na dobrobit korisnika i omoguéava tvrtki da prilagodi i

integrira vlastiti sustav upravljanja s ostalim odgovaraju¢im zahtjevima sustava upravljanja.

Normativne reference

Za reference oznacene datumom, primjenjivo je samo navedeno izdanje. Za reference koje nisu

oznacene datumom, primjenjivo je posljednje izdanje referentnog dokumenta.
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2. PODACI O TVRTKI AC Group d.o.o.

Osnovni podaci

? AC GROUP
J

Ulica brace Krajanski 22, 42000 Varazdin, HRVATSKA

Tel.: +385 (0)42 716 038

Web stranica: https://www.ac-group.hr/, e-mail: info@ac-group.hr
01B:02688887270

MB:01686305

Misija i vizija

NASA MISIJA jest razvijanje i odrzavanje poslovnih odnosa s domaéim i stranim partnerima
osiguravajudi visoke standarde kvalitete iz podrucja montaza industrijske opreme, montaza i
programiranje robotskih linija i elektromontaze, koji se temelje na dugogodisnjem znanju i
tradiciji, inovativnosti te snaznoj drustvenoj odgovornosti i povjerenju u uspjesnu provedbu
svih poslova.

NASA VIZIJA jest postati vode¢a medunarodna kompanija u pruzanju cjelovite i kvalitetne
usluge montaze industrijske opreme, montaze i programiranje robotskih linija i
elektromontaze prije svega jaCanjem pozicija na stranim trziStima, ugovaranjem novih
poslova i prodorom na nova trZista, a sve na osnovama dugogodisnje tradicije, znanja,

konkurentnosti, inovativnosti i pouzdanosti.

Djelatnost

AC Group d.o.o. bavi se djelatnostima:

- montaza industrijske opreme


http://www.ac-group.hr/
mailto:info@ac-group.hr
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- montaZa i programiranje robotskih linija
- elektromontaza
- autocentar

- (iS¢enje DPF filtera

Prilog 1. Organizacijska shema AC Group d.o.o.

Podrucje primjene sustava

Sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa u AC Group d.o.0. obuhvada

dokumentirane opise svih normom zahtijevanih postupaka:

= Upravljanje dokumentiranim informacijama,

= Interni audit sustava kvalitete,

= Upravljanje nesukladnostima i popravne/preventivne radnje,

= Upravinu ocjenu,

= Ciljeve i programe kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okoli3a,

= Evidenciju i istraZivanje nesreca na radu,

Ovim dokumentiranim postupcima osigurana je dokumentiranost sustava, njegovo stalno

preispitivanje i unapredivanje.

Osim navedenih, opisani su temeljni usluzni procesi koji se odvijaju u tvrtki:

= Upravljanje nabavom i cuvanjem robe — opisuje aktivnosti koje osiguravaju nabavu limova,

profila, cijevi i drugih proizvoda, koji su predmet poslovanja tvrtke, sukladno potrebama i

ocekivanjima korisnika,
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Izostavljanja

Zahtjevi tocke 8.3 Projektiranje i razvoj, norme ISO 9001:2015 nije primjenjiv u nasoj tvrtki i zbog
toga se ne obraduju u nasem sustavu upravljanja kvalitetom.
Te zahtjeve norme isklju¢ujemo u procesu certifikacije sustava upravljanja kvalitetom, sukladno tocki

1.2 Primjena norme ISO 9001:2015.

3. POJMOVI | DEFINICIJE

vvvvv

Misija — izjava koja objasnjava svrhu postojanja poliklinike

Vizija — izjava koja objasnjava kako bi AC Group d.o.o. trebala izgledati u buduénosti
Politika — nacela, pravila za djelovanje i postupci koje AC Group d.o.o. primjenjuju kako bi
ostvarila postavljene ciljeve

Dugorocni ciljevi — ciljevi koji se Zele ostvariti u daljoj buduénosti (obi¢no 3 — 5 godina)

Djelotvornost — odnos izmedu postignutih rezultata i upotrijebljenih resursa

POPIS KRATICA

NAZIV KRATICA

Radna procedura RP
Radna uputa RU
Master lista ML
Obrazac OB
Planovi PL
Prirucnik PK
Zapisi ZA
Direktor D

Predstavnik uprave za kvalitetu i HSE PU
Interni audit IA
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4. KONTEKST ORGANIZACUE

4.1. Razumijevanje organizacije i njezina konteksta
AC Group d.o.o. utvrdila je ¢imbenike iz vanjskog i unutarnjeg okruzenja koji su relevantni kod
odredivanja strateSkog smjera obje tvrtke, te mogu utjecati na ostvarivanje ocekivanih rezultata
sustava kvalitetom.

Pri tome se koristila SWOT metodu. Zapis o SWOT analizi utvrduje te cimbenike.

Kontekst AC Group d.o.o.

Dobavljadi

Dioni€ari

Zaposleni
Organizacija: sindikati
«  Struktura
«  Kultura
+ Resursi

Drustvene Vladine
organizacije organizacije
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Cimbenci iz vanjskog okruZenja: zakonodavtsvo drzave, revizija, nadzor porezne uprave

Zakon. Drzave: promjena zakona utjecCe na poslovanje firme, firma mora poslovati prema
zakonodavstvu (npr. Promjena Zakona o radu, revizija Ugovora o radu, pravilnika o radu)

Revizija: firma postaje obveznik revizije prema postavljenim kriterijima, odabir revizorske kuce koja
¢e provoditi reviziju

Nadzor porezne uprave: pocetkom godine najavljen dolazak poreznog nadzora (pitati Snjezanu)

Poslovanje sa bankama

Cimbenici iz unutarnjeg okruzenja: investicije (npr. lzgradnja proizvodne hale, kupnja strojeva),

fluktuacija radne snage (manjak stru¢ne radne snage na trzistu rada).

Investicije: izgradnja nove proizvodne hale zbog povecanja posla i Sirenje na strana trzista

(proizvodnja). Za vrijeme pripreme projekta kao i same izgradnje hale, donesena je odluka da se za to
vrijeme proizvodnja preseli u vedi i adekvatniji prostor.

Fluktuacija radne snage: zbog manjka radne snage i fluktuacije, potreba je doskolovanja postojeéeg

kadra, privlacenje novog kadra (prezentacija firme po skolama, potpisivanje stipendija sa srednjoskolcima —

maturantima).

10
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4.2. Razumijevanje i o¢ekivanja zainteresiranih strana

Zbog utjecaja ili moguéeg utjecaja na sposobnost tvrtke za dosljednu isporuku proizvoda i pruzanje
usluga koji ispunjavaju zahtjeve kupaca i zahtjeve zakona i propisa, AC Group d.o.o. je utvrdila:

a) zainteresirane strane koje su bitne za sustav upravljanja kvalitetom;

b) zahtjeve zainteresiranih strana koji su bitni za sustav upravljanja kvalitetom.

Analiza ocekivanja i potreba zainteresiranih strana ukljucila je korisnike usluga, zaposlenike,
Direktora, partnere i zakonodavaca. Neprekidno se radi na pojacavanju utjecaja zainteresiranih

strana, tako da njihov zahtjev ili interes bude zastiéen.

Zainteresirane strane:

e zaposlenici,

e |okalna zajednica, drzavna tijela

e  kupci,

e dobavljadi,

e banke, financijske institucije,

e Uprava (vlasnici)

Ocekivanja zainteresiranih strana:

e (Ocekivanja zapolenika: stabilsnot firme, redovna primanja, dobar meduljudski odnos,
stimulacije na temelju rada.

e Ocekivanja lokalna zajednica, drZavna tijela: pladanja prireza i poreza, podriavanje
raznih sportskih udruga, i neprofitnih organizacija unutar lokane zajednice, donacije
lokalnim udrugama, placanje poreza na dobit i ostalih poreza koji se primjenjuju na
poslovanje firme

e (Ocekivanja kupaca: isporucena roba mora biti kvalitetna, rok isporuke prema dogovoru,
prihvaljiva cijena, profesionalnost u komunikaciji, brzo reagiranje na reklamaciju,
izvrSavanje ugovornih obaveza u zadanim rokovima

e Dobavljaci: placanje narucene robe ili usluge, profesionalnost u komunikaciji,
pravovremeno narucivanje

e Banke i financijske institucije: stabilnost poslovanja i solventnost organizacije, redovnu

isplatu rata kredita i premija osiguranja, suradnja sa financijskim institucijama

11
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e Uprava (vlasnici): ostavrivanje prihoda, ostvarivanje dobiti, angaZiranost svih strana i

sudionika organizacije za poboljSanjem procesa

4.3. Odredivanje podrucja primjene sustava upravljanja kvalitetom

AC Group d.o.o. je odredila granice i primjenjivost sustava upravljanja kvalitetom kako bi utvrdila
njegovo podrucje primjene.

Pri odredivanju tog podrucja primjene, AC Group d.o.o0. je razmotrila:

a) vanjska i unutarnja pitanja koja su spomenuta u 4.1;
b) zahtjeve odgovarajucih zainteresiranih strana koji su spomenuti u 4.2;

c) proizvode i usluge koje AC Group d.o.o. nudi.

Sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okoliSa primjenjuje se na montazu
industrijske opreme.

4.4. Sustav upravljanja i njegovi procesi

Sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okoliSa AC Group d.o.o. predstavlja
organiziranu strukturu odgovornosti, aktivnosti, resursa i metoda kojima osigurava sposobnost

ispunjavanja zahtjeva partnera za kvalitetom usluga.

12
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AC Group d.o.o. razvila je, uspostavila i implementirala sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti,
zaStitom zdravlja i okoliSa kako bi osigurali ispunjenje svih ciljeva i politike kvalitete.
U ostvarivanju tih zahtjeva, AC Group d.o.o. primjenjuju faze od inicijalne identifikacije zahtjeva do

konacénog zadovoljstva i o¢ekivanja korisnika:

e utvrdivanje potreba i oCekivanja partnera i ostalih interesnih strana

e uspostavljanje politike i ciljeva kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa

e utvrdivanje procesa i odgovornosti potrebnih za ispunjavanje ciljeva kvalitete, sigurnosti,

zastite zdravlja i okolisa

e odredivanje i osiguranje resursa ucinkovitosti i efikasnosti svakog procesa

e primjena postavljenih mjerenja za utvrdivanje ucinkovitosti i efikasnosti svakog procesa

e utvrdivanje nacina sprecavanja nesukladnosti te uklanjanja njihovih uzroka

e uspostavljanje i primjena procesa za kontinuirano pobolj$anje sustava kvalitete.
Da bi ostvarili djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa, u
tvrtkama se kontinuirano osigurava razumijevanje svih aktivnosti, koje su dokumentirane i
kontrolirane i na temelju njih radi sukladno pravilima struke, zakonskih zahtjeva, te procedurama i

radnim uputama norme ISO 9001:2015 i SCC-VAZ 2021.

Cetiri su glavna poglavlja koji sa¢injavaju normu 1SO 9001:2015, i koja su temelj sustava upravljanja
kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa, ali ipak najvazniji element je uklju¢enost sviju na
temelju vodstva, opredjeljenja i aktivhog sudjelovanja najviSe uprave u razvijanju i odrZavanju
ucinkovitosti i uspjesnosti sustava kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa kako bi se ostvarile

koristi za sve zainteresirane strane.

13
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‘ Vodstvo

Fokus na kupca o ]
Ukljucivanje zaposlenih

Procesni
pristup

Upravljanje
odnosima

. Dono$enje
odluka
temeljeno na
Cinjenicama

U napredivanje

AC Group d.o.o. primijenila je, uspostavila, odrZava i neprekidno poboljSava sustav upravljanja
kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa, ukljucujuci potrebne procese i njihove medusobno
djelovanje u skladu sa zahtjevima ove medunarodne norme.

AC Group d.o.o. je odredila procese potrebne za sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom

zdravlja i okoli$a i njihovu primjenu u cijeloj poliklinici:

a) Utvrdeni su potrebni ulazi i oekivani izlazi procesa;

b) Utvrden je redoslijed i medudjelovanja procesa;

c) Utvrdeni su i primijenjeni kriteriji i metode (uklju¢ujuci praéenje, mjerenja i s tim povezane
pokazatelje uspjeSnosti) potrebne za osiguranje djelotvorne provedbe i nadzora nad tim
procesima;

d) Utvrdeni su resursi potrebni za te procese i osigurane njihove raspoloZivosti;
e) Dodijeljene su odgovornosti i ovlastenja za te procese;
f) poduzeti su koraci povezani sa rizicima i prilikama utvrdenim u skladu sa zahtjevima iz6.1;

g) vrednovani su procesi i provedene moguce promjene potrebne da bi ti procesi postigli
predvidene rezultate;

h) procesi i sustav upravljanja kvalitetom se kontinuirano poboljsavaju.
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NEOVISNA NESUKLADNOSTIMA ZAKONSKIM | LJUDSKIM ZAPISIMA DOKUMENTIRANIM
OCJENA 1 POPRAVNE/ DRUGIM RESURSIMA INFORMACIJAMA
PREVENTIVNE ZAHTJEVIMA

AC Group d.o.o. je prepoznala postupke i aktivnosti koji su povezani sa utvrdenim znacajnim

PLANIRANIJE | UPRAVINA OCJENA

zahtjevima normi, a u skladu sa politikom i opéim i pojedinacnim ciljevima kako bi se provodili u

kontroliranim uvjetima opisanim u postupcima i radnim uputama.
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UPRAVLIANJE PROCESIMA
- Mjere Ljudstvo
Mavtleruall ® (trendovi) ® (trening) ®
(s cime?) . e
(metrika) (vjestine)
v
Proces
(glavni elementi i
Dobavljaéi @ - ogranicenja) Kupci
(tko?) > Inp ” Pogetak | > (za koga?)
Kraj
Vlasnici procesa Rizici
(5to moze poci
/ \ po krivu?)
Metode ® Strolew ® Okruzenje ®
(kako?) (s ¢Cime?) (uvijeti?)

Vlasnici procesa u AC Group

= Voditelj ljudskih potencijala

= Voditelj racunovodstva i financija

= Voditelj proizvodnje

= Voditelj nabave i logistike

= Voditelj projekata

= Voditelj marketinga

= Voditelj prodaje

= Voditelj servisa

AC Group posjeduje glavne i pomocne procese

Glavni procesi:

= MontaZa industrijske opreme

=  Mehanicka montaza

= Elektro montaza

= Zavarivanje

= |zrada metalnih konstrukcija

16

Pomocni procesi:
= logistika
= Nabava
= Skladiste
= (QdrZavanje

= QOglasavanje



AC Group d.o.o.
? AC GCROUP Ulica brace Krajanski 22
’ 42 000 Varazdin

HRVATSKA

5. VODSTVO
5.1. VODSTVO | OPREDJELJENOST

5.1.1. Opéenito

Uprava svoju opredijeljenost za razvoj i primjenu sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom

zdravlja i okolisa te neprekidno poboljsavanje istog, realizira putem:

e Utvrdene su jasne odgovornosti za sve uposlenike, te odgovarajuca ovlastenja i znanja za
ispunjenje tih odgovornosti, kao i razvijanje svijesti o znacaju i utjecaju njihovog rada na
kvalitetu.

e Utvrdeni su svi procesi koji se odnose na djelatnost upravljanja, osiguranja sredstava,
nadzora i ostvarenja proizvoda i usluga.

e Dokumentirane su i primijenjene metode koje osiguravaju djelotvorno planiranje,
upravljanje i rad tih procesa te njihovo stalno poboljsavanje.

e Prate se troskovi na projektima s ciljem smanjenja istih zbog loSe izvedenih procesa, dajuci
naglasak na planiranje i sprje¢avanje, a ne otklanjanje neispravnosti.

e Postivanje najvisih standarda i najbolje prakse industrije na podrucju zastite zdravlja i
sigurnosti.

e Implementacija i poboljSanje specificnih zahtjeva vezanih za zastitu zdravlja i sigurnost.

e Trening i podizanje svijesti nasih zaposlenika i vanjskih izvodaca po pitanju sigurnosti i zastite
zdravlja.

e Kontinuirani nadzor nad opasnostima te aktivna primjena principa prevencije.

e KoriStenje sustava upravljanja koji u provedbi mjera smanjuje sve rizike po zdravlje i
sigurnost.

e Sprjecavanje nesreca i profesionalnih bolesti.

¢ Analiza nezgoda i nesreca na radu te poduzimanje mjera kako bi se izbjeglo njihovo
ponavljanje.

¢ Najvisi standardi djelovanja i brzog odziva u izvanrednim situacijama.

e Registriranje i otvorena komunikacija po pitanju nase ucinkovitosti vezane uz sigurnost na
radu.

e Kontinuirano poboljsanje nasih znanja i vjestina na svim razinama.
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e Trajno razmisljanje i ponasanje na siguran i okolisu prihvatljiv nacin radi zastite nas samih,
nasih vanjskih izvodaca i okolisa.

e Savjetovanje i suradnja sa zaposlenicima i zainteresiranim stranama.

* Potpuna uskladenost sa svim vaZecim propisima i zakonima po pitanju zastite okolisa.

¢ Integracija zaStite okoliSa u sve druge razvojne politike.

e |Istrazivanje i stru¢no djelovanje po pitanju ugradnje nacela zastite okolisa u sve radove, uz
podizanje svijesti o potrebi o¢uvanja okolisa.

e Optimizirana upotreba prirodnih resursa, gospodarenje otpadom te preventivno djelovanje
radi minimiziranja utjecaja na okoli$ nase proizvodnje te ostalih usluga.

¢ Integriranje nacela zastite okolisa u postupke planiranja i donoSenja odluka

e Upoznavanje dobavljaca i drugih poslovnih partnera s nacelima zastite okolisa te njihovo
postivanje prilikom medusobne suradnje.

e Sustavno i stalno poboljSavanje nase izvedbe kroz sustav upravljanja zastitom okolisa, koji ¢e
biti podrzan obrazovnim programima i treninzima zaposlenika te objavljivanjem godisnjih
ciljeva.

Primjena

Opredjeljenje uprave u postizanju ciljeva kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa, odnosi se na
sve utvrdene procese i postupke koji su namijenjeni za opce planiranje, praéenje i upravljanje
aktivnostima koji utjeCu na kvalitetu, sigurnost, zastitu zdravlja i okolisa. Ukljucuju procese na
aktivnosti upravljanja, osiguranja resursa, realizaciju proizvoda i mjerenje. Dio su poslovnika prikazanih
kroz poglavlja od 5. do 8.

Odgovornosti

Direktor AC Group d.o.0. odgovoran je u dokazivanju opredijeljenosti kvaliteti i u podrZavanju

menadZmenta u ostvarivanju te opredijeljenosti.
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5.1.1 Opcenito

5.1 Vodstvo i opredijeljenost

5.1.2 Usmijerenost na
kupce

5. Vodstvo 5.2.1 Razvoj politike

5.2 Politika kvalitete

5.2.2 Prioptavanje
politike

5.3 Organizacijske uloge,

odgovornosti i ovlatenja

Pridruzeni dokumenti:

1. Politika kvalitete

2. OBO4 Ciljevi i programi upravljanje kvalitetom

5.1.2. USMJERENOST NA KUPCA

Uprava je dokazala vodstvo i opredijeljenost s obzirom na usmjerenost na kupca osiguravajudi:
a) da se utvrde zahtjevi kupca i primjenjivi zahtjevi zakona i propisa, da budu razumljivi i da ih se
dosljedno ispunjava;

b) da se utvrde rizici i prilike koji mogu utjecati na sukladnost proizvoda i usluga i na sposobnost
povecanja zadovoljstva klijenta i da se poduzmu koraci povezani s tim rizicima i prilikama;

c) dase odrzava usmjerenost na povecanje zadovoljstva klijenta.
Uprava svojim svakodnevnim djelovanjem osigurava visok stupanj usluge svim korisnicima usluga

mehanicke i elektricne montaZe, zavarivanja i izrade konstrukcija, osigurava da su njihovi zahtjevi

utvrdeni i ispunjeni.

Pridruzeni dokumenti:

1. OB-02 Izvjestaj o nesukladnosti

2. OB-01 Anketni upitnik o zadovoljstvu korisnika usluga

3. ZA-03 Zapis o nesukladnosti i korektivnoj radnji
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5.2. POLITIKA KVALITETE

5.2.1. Uspostavljanje politike kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa

Uprava je odgovorna i osigurava da politika upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i

okolisa:

a) bude primjerena svrsi i kontekstu tvrtki AC Group d.o.o. i podrzava njeno stratesko usmjerenje:
b) pruza okvir za postavljanje ciljeva kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa
c) ukljucuje opredijeljenost za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva;

d) ukljucuje opredijeljenost za neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoscu,
zastitom zdravlja i okolisa.

5.2.2. Obavjestavanje o politici kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa

Politika kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa je:

a) raspoloziva i odrzavana kao dokumentirana informacija;

b) priopéena, shvadena i primijenjena unutar tvrtke AC Group d.o.0.;

c) prema potrebi raspoloZiva odgovarajuéim zainteresiranim stranama.

Primjena

Uprava ¢e usmjeravati djelatnike da u svojem radu primjenjuju odrednice sustava kvalitete, da
posluju prema utvrdenim postupcima te vode evidenciju o poslovanju. Politika kvalitete AC Group

d.o.o. veZe se uz ciljeve poslovanja.

Odgovornosti

Direktor ima potpunu odgovornost u uspostavljanju, primjeni i odrZzavanju ove aktivnosti.

20



AC Group d.o.o.
? AC GCROUP Ulica brace Krajanski 22
’ 42 000 Varazdin

HRVATSKA

5.3. Uloge, odgovornosti i ovlastenja u tvrtki AC Group d.o.o.

Uprava je osigurala da unutar AC Group d.o.o. budu dodijeljene, priop¢ene i shvaéene odgovornosti i

ovlastenja za odgovarajuce uloge.

Uprava je dodijelila odgovornosti i ovlastenja za:

a) osiguravanje da sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okoliSa bude
sukladan zahtjevima ove medunarodne norme;

b) osiguravanje da procesi isporucuju predvidene izlaze;

c) izvjeStavanje o mjerljivim rezultatima sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja

i okoliSa i o moguénostima za poboljsanje (vidjeti 10.1), a posebno za izvjeStavanje prema upravi;

d) osiguravanje promicanja usmjerenosti na klijenta u obije tvrtke;

e) osiguravanje da se odrzi cjelovitost sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i

okolisa u slucaju planiranja i provedbe promjena u sustavu upravljanja kvalitetom.

Direktor ima potpunu odgovornost u uspostavljanju, primjeni i odrZavanju ove aktivnosti.

Uprava AC Group d.o.o. je definirala uloge i njihove medusobne odnose, odgovornosti i ovlastenja u

cilju izgradnje djelotvornog upravljanja kvalitetom, sigurno$éu, zastitom zdravlja i okolisa, a te

informacije o tome su priopéene unutar obije tvrtke.

Pridruzeni dokumenti:

1. Politika kvalitete

Odgovornosti

NAZIV FUNKCLIE

ZADUZENJA

Predstavnik uprave

za kvalitetu i HSE

Osigurava sve resurse za primjenu sustava upravljanja kvalitetom,
sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa.
Rukovodi godisnjim pregledima sustava kvalitete od strane uprave.

Postavlja planove na nivou tvrtke.

21



AC Group d.o.o.
G AC GCROUP Ulica brace Krajanski 22
’ 42 000 Varazdin

HRVATSKA

Brine se o dokumentiranosti sustava kvalitete.

Izraduje dokumente i obrasce sustava kvalitete

Predstavnik uprave Distribuira revidirane dokumente i obrasce sustava kvalitete, sigurnosti,
za kvalitetu i HSE zaStite zdravlja i okolisa svim zainteresiranim stranama.

Planira, organizira i provodi interne audite

Provodi unutarnju ocjenu kvalitete i nezavisno ispitivanje s ciljem
utvrdivanja jesu li radnje i rezultati koji proizlaze iz njih sukladni s
Interni auditori utvrdenim ciljevima i donesenim odredbama.

Utvrduje jesu li odredbe prikladne za postizanje ciljeva te jesu li one

stvarno provedene.
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6. Planiranje

6.1. Mjere za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama

Prilikom planiranja sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa, AC Group
d.o.o. su razmotrili pitanja iz 4.1 i zahtjeve iz 4.2 te odredili rizike i prilike s obzirom na koje korake
treba poduzeti kako bi se:

a) zajamcilo da sustav upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okoliSa moZe ostvariti
predvidene rezultate;

b) poboljsali pozeljni ucinci;

c) sprijecile ili umanijile nezeljene posljedice

d) postigla poboljsanja

AC Group d.o.o. planira:
- mjere za poduzimanje koraka povezanih sa rizicima i prilikama
- nacin na koji je integriran i uvedene mjere u procese sustava upravljanja i vrednovana djelotvornost

tih mjera

Mijere koje su na raspolaganju pri radu sa rizicima i prilikama su:

- lzbjegavanje rizika

- Preuzimanje rizika kako se ne bi propustila prilika,

- Uklanjanje izvora rizika

- Mijenjanje vjerojatnosti za rizik ili njegovih posljedica

- Dijeljenje rizika ili zadrzavanje rizika nakon odlucivanja uz sagledavanje problema.
PridruZeni dokumenti:

1. RP-09 Upravljanje rizicima i prilikama
2. RP-06 Upravljanje promjenama

3. OB-04 Faktori procjene i analize rizika
4. ZA-13 Upravljanje rizicima

Prilog 2. Swot analiza
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6.1.1
6.1 Mjere za rjeSavanje rizika i
prilika r
6.1.2
6. Planiranje _ 6.2.1
6.2 Ciljevi kvalitete i planiranje
njihovog dostizanja s
p 6.2.2

6.3 Planiranje promjena

6.2. Ciljevi kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa i planiranje njihova postizanja

Primjenom planiranja i upravine ocjene, uprava osigurava da ciljevi upravljanja kvalitetom, sigurnoséu,
zastitom zdravlja i okolisa uklju€ujuci one koji su potrebni za ispunjavanje zahtjeva za proizvod, budu
uspostavljeni na odgovarajué¢im funkcijama i razinama u obije tvrtke. Ciljevi upravljanja kvalitetom,

sigurnoscu, zastitom zdravlja i okoliSa moraju biti mjerljivi i u skladu s politikom upravljanja kvalitetom.

Ciljevi upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okoli3a su:

a) u skladu s politikom kvalitete;

b) mijerljivi;

c) primjenjivi obzirom na zakonske i ostale zahtjeve

d) bitni za sukladnost proizvoda i usluga i za povecéanje zadovoljstva kupaca
e) praceni

f) priopéeni

g) po potrebi se posuvremenjuju

AC Group d.o.o. odrzava dokumentirane informacije o ciljevima kvalitete.
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Pri planiranju nacina postizanja ciljeva kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa, AC Group d.o.o.
je odredila:

a) Sto ce se uciniti;

b) koji ¢e resursi biti potrebni;
c) tko ce biti odgovoran;

d) kada ce se to zavrsiti;

e) kako ¢e se vrednovati rezultati.

AC Group d.o.o. je uspostavila ciljeve kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa na relevantnim
funkcijama i razinama unutar poliklinike. Ti ciljevi kvalitete su konzistentni sa politikom kvalitete i
opredijeljenosti za kontinuiranim poboljSanjem. Ciljevi kvalitete ukljuCuju one aktivnosti koje su

potrebne u ispunjavanju zahtjeva korisnika za proizvodom ili uslugom.

o

Vrijednosti Strategija

e

1

Korporativna politika Politika kvalitete

Stratesko Ciljevi kvalitete

uskladivanje

Pridruzeni dokumenti:

1. ZA-05 Ciljevi i programi kvalitete, zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastita okolisa
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6.3. Planiranje promjena

Kada AC Group d.o.o. utvrdi potrebu za promjenama u sustavu upravljanja kvalitetom, promjene se
provode planski (vidjeti 4.4).

AC Group d.o.o. je razmotrila:

a) svrhu promjena i njihove moguce posljedice;

b) cjelovitost sustava upravljanja kvalitetom;

c) raspolozivost resursa;

d) dodjelu i preraspodjelu odgovornosti i ovlastenja.

Pridruzeni dokumenti:

1. RP-06 Upravljanje promjenama
2. ZA-07 Zahtjev za promjenom
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7. PODRSKA

7.1. Resursi

7.1.1. Opcenito

AC Group d.o.o. je odredila i osigurala resurse potrebne za uspostavu, primjenu, odrZzavanje i
neprekidno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa.

AC Group d.o.o. je razmotrila:

a) sposobnosti i ograni¢enja postojecih unutarnjih resursa;

b) Sto treba pribaviti od vanjskih dobavljaca

c) primijenu i odrZavanje sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i okolisa, i
neprekidno poboljSava njegovu uinkovitost i

d) povecavanje zadovoljstva korisnika usluga ispunjavanjem njegovih zahtjeva.

7.1.2. Ljudi

AC Group d.o.o. je odredila i osigurala osobe potrebne za djelotvornu primjenu sustava upravljanja
kvalitetom i za odvijanje svojih procesa i nadzor nad njima.
Radnici koji obavljaju poslove koji utjeu na kvalitetu proizvoda su osposobljeni/kompetentni na

temelju odgovarajuceg Skolovanja, izobrazbe, vjestina i iskustva.

Kako bi se to postiglo utvrdeno je slijedece:

a. definirana je potrebna razinu kompetentnosti za svako radno mjesto u pogledu
odgovarajucéeg skolovanja, izobrazbe, vjestina i iskustva,

b. Kontinuirano se provodi i dodatna izobrazbu radnika, a zapisi se vode na ZA-09 Plan
edukacije djelatnika,

c. provodi se vrednovanje ucinkovitosti obavljene izobrazbe te odrZavaju odgovarajudi
zapisi o Skolovaniju, izobrazbi, vjestinama i iskustvu,

d. politikom upravljanja kvalitetom, s kojom su upoznati svi radnici, naglasava se vaznost i

znacenje njihovog rada te nacina na koji oni pridonose ostvarivanju ciljeva kvalitete
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7.1.3. Infrastruktura
AC Group d.o.o. je odredila, osigurala i odrzava infrastrukturu potrebnu za odvijanje svojih procesa i
za postizanje sukladnosti proizvoda i usluga.
Infrastruktura ukljucuje

a) zgrade i pridruzene komunalne usluge;
b) opremu, ukljucujuéi racunalnu opremu i programe;
c) prijevozna sredstva;

d) informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.

7.1.4. OkruZenje za odvijanje procesa

AC Group d.o.o. je odredila, osigurala i odrZava okruZenje potrebno za odvijanje svojih procesa i za
postizanje sukladnosti proizvoda i usluga.

Prikladno okruZenje moze biti kombinacija ljudskih i fizickih ¢imbenika, kao $to su:

a) drustveni (npr. Ne diskriminirajuéi, smireni, bez sukoba);

b) psiholoski (npr. smanjivanje stresa, prevencija preopteredenosti na poslu, zaStita u
emocionalnom smislu);

c) fizicki (npr. temperatura, grijanje, vlaznost, rasvjeta, strujanje zraka, higijena, buka).

Pridruzeni dokumenti:

1. ZA-09 Plan edukacije radnika

7.1.5. Resursi za pracenje i mjerenje

AC Group d.o.o. je odredila i osigurala resurse potrebne za osiguranje valjanih i pouzdanih rezultata
pri praéenju i mjerenju radi verifikacije sukladnosti proizvoda i usluga sa zahtjevima.
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AC Group d.o.o. je osigurala da su resursi:

a) prikladni za odredenu vrstu aktivnosti pracenja i mjerenja koja se poduzima;
b) odrzavani radi osiguranja njihove stalne prikladnosti za namjenu.

AC Group d.o.o. odrzavaju primjerene dokumentirane informacije kao dokaz prikladnosti resursa za
pracenje i mjerenje za njihovu namjenu.

Mjerna sljedivost

Kada je mjerna sljedivost zahtjev ili je AC Group d.o.0. smatra bitnim dijelom pruzanja povjerenja u
valjanost rezultata mjerenja, oprema za mjerenje se:

a) umjerava ili ovjerava, ili oboje, u odredenim vremenskim razdobljima ili prije upotrebe, prema
mjernim etalonima koji su sljedivi prema medunarodnim ili nacionalnim mjernim etalonima. Kada
ne postoje takvi mjerni etaloni, ¢uva se, kao dokumentirana informacija, osnova koja je
primijenjena za umjeravanje i ovjeravanje;

b) oznaci kako bi se utvrdio njezin status umjeravanja;

c) stiti od podesavanja, oStecenja ili propadanja, Sto bi ponistilo status umjeravanja i naknadne
rezultate mjerenja.

AC Group d.o.o. utvrduje je li ugroZena valjanost prethodno dobivenih rezultata mjerenja ako se

utvrdi da je oprema za mjerenje neprikladna za svoju namjenu, prema potrebi poduzimaju se

odgovarajuée mjere.

Pridruzeni dokumenti:

1. RP-08 Nadzor nad mjernom opremom
2. ZA-08 Popis mjerne i kontrolne opreme

7.1.6. Znanje u organizaciji

AC Group d.o.o. je odredila znanje potrebno za odvijanje svojih procesa i postizanje sukladnosti
proizvoda i usluga.

To se znanje odrzava i raspolozZivo je u potrebnom opsegu.
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Kad poduzima korake koji se odnose na promjene potreba i trendova, AC Group d.o.o0. razmatra
svoje sadasnje organizacijsko znanje i odreduje kako stedi ili ostvariti pristup potrebnom dodatnom
znanju i obnoviti postojece.

Znanje u tvrtkama se temelji na:

a) unutarnjim izvorima (npr. intelektualno vlasnistvo, znanje steceno iskustvom, pouke naucene iz
greSaka i uspjesnih projekata, prikupljanje i dijeljenje nedokumentiranog znanja i iskustva, rezultati
poboljSanja u procesima, proizvodima i uslugama);

b) vanjskim izvorima (npr. norme, akademska zajednica, konferencije; prikupljanje znanja od klijenata
i vanjskih dobavljaca).

7.2. Osposobljenost

AC Group d.o.o. je:

a) odredila potrebnu osposobljenost osobe(a) koje rade pod njihovim nadzorom, koja utjece na
mjerljive rezultate i djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom;

b) osigurala da su te osobe osposobljene na temelju odgovarajuceg obrazovanja, obuke ili iskustva;

c) gdje je primjenjivo, poduzela mjere za stjecanje potrebne osposobljenosti i vrednuje
djelotvornost poduzetih mjera;

d) sacuvala odgovarajué¢u dokumentiranu informaciju kao dokaz osposobljenosti.

Pridruzeni dokumenti:

1. ZA-09 Plan edukacije djelatnika

7.3. Svjesnost

AC Group d.o.o. je osigurala da su osobe koje rade pod njezinim nadzorom upoznate s:

a) politikom kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa;

b) odgovarajuéim ciljevima kvalitete, sigurnosti, zastite zdravlja i okolisa;
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¢) njihovim doprinosom djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja i
okolisa ukljucujudi koristi od poboljsanih mjerljivih rezultata.

d) posljedicama neispunjavanja zahtjeva za sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom
zdravlja i okolisa.

Pridruzeni dokumenti:

1. Politika kvalitete

2. ZA-05 Ciljevi i programi kvalitete, zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa

7.4. Komunikacija

AC Group d.o.o. je odredila unutarnju i vanjsku komunikaciju vaznu za sustav upravljanja kvalitetom
ukljucujuci:

a) o ¢emu ce se komunicirati;

b) kada komunicirati;

c) s kim komunicirati;

d) kako komunicirati;

e) tko komunicira.

Pridruzeni dokumenti:

1. RP-07 Unutarnja i vanjska komunikacija
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.“i-irenj& (sastanci, intranet,
internet, dokumenti}
Komunikacija
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i | |

7.5. Dokumentirane informacije

7.5.1. Opcenito

Sustav upravljanja kvalitetom u tvrtki ukljuéuje:

a) dokumentirane informacije koje zahtijeva ova medunarodna norma;

b) dokumentirane informacije za koje AC Group d.o.o. utvrde da su potrebne za djelotvornost
sustava upravljanja kvalitetom.

7.5.2. Stvaranje i posuvremenjivanje

Kada se stvaraju i posuvremenjuju dokumentirane informacije, AC Group d.o.o. je osigurala
odgovarajudu:

a) oznaku i opis (npr. naslov, datum, autor ili broj dokumenta);
b) oblik (npr. jezik, izdanje racunalnog programa, graficki prikaz) i medij (npr. papir, elektronicki);

c) pregled i odobrenje dokumentirane informacije s obzirom na prikladnost i primjerenost.
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Dokumentacija

7.5.3. Nadzor nad dokumentiranim informacijama

Dokumentirane informacije koje zahtijeva sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti, zastitom zdravlja
i okolisa i ova medunarodna norma se nadziru kako bi se osiguralo da su:

a) raspolozive i prikladne za upotrebu, gdje i kada je to potrebno;

b) primjereno zasti¢ene (npr. od narusavanja povjerljivosti, nepravilne upotrebe ili gubitka
cjelovitosti).

U svrhu nadzora nad dokumentiranim informacijama, AC Group d.o.0. uzima u obzir sljedece
aktivnosti:

a) raspodjelu, pristup, pronalaZenje i upotrebu;

b) pohranjivanje i ocuvanje, ukljucujuci oCuvanje citljivosti;

¢) nadzor nad promjenama (npr. nadzor nad izdanjem);

d) zadrZavanje i raspolaganje.

Dokumentirane informacije vanjskog podrijetla za koje je AC Group d.o.o. utvrdila da su potrebne za

planiranje i djelovanje sustava upravljanja kvalitetom, pa se na odgovarajuci nac¢in oznacavaju i
nadziru
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Pridruzeni dokumenti:

RP-01 Upravljanje dokumentiranim informacijama

7. Podrska
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8. RADNI PROCES

8.1. Operativno planiranje i nadzor

AC Group d.o.o. planira, provodi i nadzire procese (vidjeti 4.4) potrebne za ispunjavanje zahtjeva za
isporuku proizvoda i pruzanje usluga i provodenje mjera odredenih u tocki 6., i to:

a) utvrdivanjem zahtjeva za proizvode i usluge;
b) uspostavom kriterija za
1) procese
2) prihvacanje proizvoda i usluga;
c) utvrdivanjem resursa potrebnih za postizanje sukladnosti sa zahtjevima za proizvode i usluge;
d) provedbom nadzora nad procesima u skladu s kriterijima;

e) odredivanjem, odrzavanjem i Cuvanjem dokumentiranih informacija u mjeri potrebno;j:

1) za stvaranje povjerenja da su procesi provedeni kao sto je bilo planirano;

2) za dokazivanje sukladnosti proizvoda i usluga sa zahtjevima za proizvode i usluge.
AC Group d.o.o. imaju nadzor nad planiranim promjenama i preispituju posljedice nenamjernih
promjena, po potrebi poduzimajuéi mjere za ublaZzavanje negativnih posljedica.

AC Group d.o.o0. nema podugovorene procese.

8.2. Zahtjevi za proizvode i usluge

8.2.1. Komunikacija s kupcima

Komunikacija s kupcima ukljucuje:

a) pruzanje informacija koje se odnose na proizvode i usluge;

b) postupanje s upitima, ugovorima i narudzbama, ukljucujuéi promjene;

¢) dobivanje povratnih informacija od klijenata koje se odnose na proizvode i usluge, ukljucujudi
prituzbe;

d) postupanje s imovinom kupaca i nadzor nad njom;

e) kada je to potrebno, uspostavljanje posebnih zahtjeva za izvanredne mjere.
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8.2.2. Odredivanje zahtjeva za proizvode i usluge

Pri utvrdivanju zahtjeva za proizvode i usluge koje nudi kupcima, AC Group d.o.o. je osigurala da:

a) se odrede zahtjevi za proizvode i usluge
ukljucujuci:

1) primjenjive zahtjeve zakona i propisa;

2) zahtjeve koje AC Group d.o.0. smatra potrebnim;

b) AC Group d.o.o. ispunjava tvrdnje koja daje za svoje proizvode i usluge.

8.2.3. Preispitivanje zahtjeva za proizvode i usluge

AC Group d.o.o. je osigurala da je sposobna ispuniti zahtjeve za proizvode i usluge koje ¢e nuditi
kupcima. AC Group d.o.o. prije preuzimanja obveze isporuke proizvoda i pruzanja usluga klijentu,
provodi preispitivanje koje obuhvaca:

a) zahtjeve koje odredi kupac, ukljucujuéi zahtjeve za isporuku i radnje poslije isporuke;

b) zahtjeve koje kupac nije naveo, ali su nuzni za navedenu ili predvidenu namjenu, ako je poznata;
c) zahtjeve koje odredi AC Group d.o.0.;

d) zahtjeve zakona i propisa primjenjive na proizvode i usluge;

e) zahtjeve iz ugovora ili narudzbi koji su razliciti od onih prethodno iskazanih.

AC Group d.o.o. je osigurala da se rijeSe zahtjevi iz ugovora ili narudzZbi koji se razlikuju od onih
prethodno odredenih.

AC Group d.o.o. ¢uva dokumentirane informacije:

a) o rezultatima preispitivanja;

b) o moguc¢im novim zahtjevima za proizvode i usluge.

8.2.4. Promijene zahtjeva za proizvode i usluge

Kada se zahtjevi za proizvode i usluge promijene, AC Group d.o.o. osigurava da se odgovarajuée
dokumentirane informacije izmijene i da se odgovarajuc¢e osobe upoznaju s promijenjenim

zahtjevima
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8.3. Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga

AC Group d.o.o. izvodi radove prema projektima kupaca/narucitelja. Nemamo potrebe i resurse za

projektiranje i razvoj zato je zahtjev 8.3 iskljucen. Ne planira se daljnji razvoj i Sirenje.

8.4. Nadzor nad procesima, proizvodima i uslugama pribavljenim od vanjskih

dobavljaca

8.4.1. Opcenito

AC Group d.o.o. osigurava da procesi, proizvodi i usluge pribavljeni od vanjskih dobavljaca
ispunjavaju zahtjeve.

AC Group d.o.o. je odredila postupke nadzora koji se primjenjuju na procese, proizvode i usluge
pribavljene od vanjskih dobavljaca kada:

a) su proizvodi i usluge od vanjskih dobavlja¢a namijenjeni za ugradnju u vlastite proizvode i usluge
organizacije;
b) vanjski dobavljaci isporucuju proizvode i pruzaju usluge izravno kupcima u ime tvrtke;

c) vanjski dobavljac provodi proces ili dio procesa na temelju odluke tvrtke.

ACGroup d.o.o. je odredila i primjenjuje kriterije za vrednovanje, odabir, pracenje provedbe i ponovno
vrednovanje vanjskih dobavljac¢a na temelju njihove sposobnosti da isporucuju procese ili proizvode ili
pruzaju usluge u skladu sa zahtjevima. AC Group d.o.o0. ¢uva dokumentirane informacije o ovim
aktivnostima i svim potrebnim mjerama koje proizlaze iz tih vrednovanja.

8.4.2. Vrstaiopseg nadzora

AC Group d.o.o. osigurava da procesi, proizvodi i usluge pribavljeni od vanjskih dobavljaca ne utjecu
nepovoljno na sposobnost tvrtki da dosljedno isporucuje sukladne proizvode i usluge svojim
kupcima.

AC Group d.o.o. je:

a) osigurala da procesi pribavljeni od vanjskih dobavlja¢a budu pod nadzorom u okviru njihovog
sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoséu, zastitom zdravlja i okolisa;

b) odredili koje mjere nadzora namjeravaju primijeniti na vanjske dobavljace i one koje namjeravaju
primijeniti na konacne rezultate;
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c) uzeli u obzir:

1) mogudi utjecaj procesa, proizvoda i usluga pribavljenih od vanjskih dobavlja¢a na sposobnost
obje tvrtke da dosljedno ispunjavaju zahtjeve klijenata i primjenjive zahtjeve zakona i propisa;

2) djelotvornost postupaka nadzora koje primjenjuje vanjski dobavljac;

d) odredila verifikacijske ili druge radnje potrebne za osiguranje da procesi, proizvodi i usluge
pribavljeni od vanjskih dobavljaca ispunjavaju zahtjeve.

8.4.3. Informacije za vanjske dobavljace

AC Group d.o.o. osigurava prikladnost zahtjeva prije njihova priop¢avanja vanjskim
dobavljac¢ima. AC Group d.o.o. priopéava vanjskom dobavljacu svoje zahtjeve za:

a) procese, proizvode i usluge koje treba isporuciti odnosno pruziti
b) odobrenja:
a. proizvoda i usluga;
b. metoda, procesa i opreme;
C. za pusStanje proizvoda i usluga u promet;
c) osposobljenost ukljucujuéi sve potrebne kvalifikacije osoba;
d) medusobno djelovanje vanjskog dobavljaca i tvrtke;
e) nadzor i pracenje mjerljivih rezultata vanjskog dobavljaca koje ¢e AC Group d.o.o. provoditi;
f) aktivnosti verifikacije ili validacije koje AC Group d.o.o. ili njezin klijent namjeravaju izvrsiti u

prostorima vanjskog dobavljaca.

Pridruzeni dokumenti:

1. RP -10 Prodaja i nabava
2. ZA-10 Popis i ocjena dobavljaca

3. ZA-11 Analiza zadovoljstva korisnika
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8.5. Proizvodnja i pruzanje usluga

8.5.1. Nadzor nad proizvodnjom i pruzanjem usluga

AC Group d.o.o. je uspostavila proizvodnju i pruzanje usluga pod nadziranim uvjetima.
Ako je primjenjivo, nadzirani uvjeti ukljucuju:

a) raspolozivost dokumentiranih informacija koje odreduju:
1) znacajke proizvoda koji se proizvode, usluga koje se pruzaju ili radnji koje se provode;
2) rezultate koje treba postici;

b) raspoloZivost i upotrebu prikladnih resursa za praéenje i mjerenje;

c) provedbu praéenja i mjerenja u odgovarajuéim fazama radi provjere jesu li zadovoljeni kriteriji za
nadzor nad procesima ili izlazima i kriteriji prihvatljivosti za proizvode i usluge;

d) upotrebu prikladne infrastrukture i okruZzenja za odvijanje procesa;
e) imenovanje osposobljenih osoba ukljucujuci sve zahtijevane kvalifikacije;

f) wvalidaciju i redovitu ponovnu validaciju sposobnosti postizanja planiranih rezultata procesa za
proizvodnju i pruzanje usluga ako se dobiveni izlazi ne mogu verificirati naknadnim pracenjem ili
mjerenjem;

g) primjenu mjera radi sprje¢avanja ljudske greske;

h) provedbu aktivnosti pustanja u promet, same isporuke i aktivnosti poslije isporuke.

8.5.2. Oznacavanje i sljedivost

AC Group d.o.o. upotrebljava prikladna sredstva za oznacavanje izlaza kada je to potrebno za
osiguravanje sukladnosti proizvoda i usluga.

AC Group d.o.o. je utvrdila status izlaza u odnosu na zahtjeve za pracenje i mjerenje tijekom cijele
proizvodnje i pruzanja usluge.

8.5.3. Imovina koja pripada kupcima ili vanjskim dobavljac¢ima

AC Group d.o.o. paZljivo postupa s imovinom koja pripada kupcu ili vanjskom dobavljacu dok je pod
nadzorom organizacija ili je AC Group d.o.o. upotrebljava.

AC Group d.o.o. su utvrdila, verificirala, zastitila i cuvaj imovinu klijenta ili vanjskog dobavljaca koja je
namijenjena za upotrebu ili ugradnju u proizvode i usluge.
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Kada se imovina klijenta ili vanjskog dobavljaca izgubi ili osteti ili se utvrdi da je neprikladna za
upotrebu, AC Group d.o.0. o tome mora izvijestiti klijenta ili vanjskog dobavljaca i sacuvati
dokumentirane informacije o tome Sto se dogodilo.

Imovina kupca ili vanjskog dobavlja¢a moze ukljuciti materijale, dijelove, alate i opremu, prostore,
intelektualno vlasniStvo i osobne podatke.

Detaljnije opisano u radnoj uputi RP-11.

Pridruzeni dokumenti: ZA-14 Popis imovine kupca, RP-11 Cuvanje i postupanje sa imovinom kupca
8.5.4. Cuvanje

AC Group d.o.o. ¢uvaj izlaze za vrijeme odvijanja proizvodnje i pruzanja usluga u opsegu potrebnom
za osiguravanje sukladnosti sa zahtjevima.

Cuvanje ukljuéuje oznaéavanje, rukovanje, nadzor nad oneéidéenjima, pakiranje, skladidtenje,
prijenos ili transport i zastitu.

8.5.5. Radnje nakon isporuke

AC Group d.o.o. ispunjava zahtjeve s obzirom na radnje poslije isporuke povezane s proizvodimai
uslugama.

Pri odredivanju opsega radnji potrebnih nakon isporuke, AC Group d.o.o. uzima u obzir:

a) zahtjeve zakona i propisa;

b) moguée neZeljene posljedice povezane s njihovim proizvodima i uslugama;
c) prirodu, upotrebu i predvideni vijek trajanja proizvoda i usluga;

d) zahtjeve kupca;

e) povratne informacije od kupaca.

Radnje nakon isporuke mogu ukljuciti radnje na temelju jamstva, ugovorne obveze kao $to su usluge
odrzavanja i dodatne usluge kao sto je recikliranje ili konacno odlaganje.

8.5.6. Nadzor nad promjenama

AC Group d.o.o. preispituje i nadzire promjene u proizvodnji ili uslugama u opsegu potrebnom za
osiguranje trajne sukladnosti sa zahtjevima.
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AC Group d.o.o. ¢uva dokumentirane informacije u kojima se opisuju rezultati preispitivanja
promjena, navode osobu/osobe koja je odobrila promjene i utvrduju sve potrebne mjere koje
proizlaze iz preispitivanja.

8.6. Pustanje proizvoda i usluga u promet

AC Group d.o.o. provodi planirane mjere u prikladnim fazama radi verifikacije jesu li ispunjeni
zahtjevi za proizvod i uslugu.

Isporuka proizvoda i usluga prema klijentu ne moze se nastaviti sve dok se uspjesno ne zavrse
planirane mjere, osim ako to odobre mjerodavna tijela i, kada je to prikladno, klijent.

AC Group d.o.o. ¢uva dokumentirane informacije o pustanju proizvoda i usluga u promet.
Dokumentirane informacije ukljuéuju:

a) dokaz sukladnosti s kriterijima prihvatljivosti;

b) sljedivost do osobe(a) koja je odobrila pustanje u promet.

8.7. Nadzor nad nesukladnim izlazima

AC Group d.o.o0. osigurava da se utvrde i stave pod nadzor izlazi koji ne ispunjavaju zahtjeve radi
sprje€avanja njihove nenamjerne upotrebe ili isporuke.

AC Group d.o.o. poduzima prikladne mjere koje se temelje na prirodi nesukladnosti i njezinu utjecaju
na sukladnost proizvoda i usluga. To se takoder primjenjuje na nesukladne proizvode i usluge
otkrivene nakon isporuke proizvoda, za vrijeme ili nakon pruzanja usluga.

AC Group d.o.o. poduzima korake povezane s nesukladnim izlazima na jedan ili viSe sljedecih nacina:

a) popravak;

b) odvajanje, zadrZavanje, povrat ili obustava isporuke proizvoda i usluga;
c) obavjestavanje kupca;

d) dobivanje odobrenja za prihvacanje isporuke uz posebnu dozvolu.

Sukladnost sa zahtjevima se verificira, nakon sto se isprave nesukladni izlazi.
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Pridruzeni dokumenti:

1. OB-02 Izvjestaj o nesukladnosti
2. ZA-03 Zapis o nesukladnosti i korektivnoj radnji

AC Group d.o.o. ¢uvaj dokumentirane informacije kojima se:

a) opisuje nesukladnost;
b) opisuju poduzete mjere;
c) opisuju sve dobivene posebne dozvole;

d) navodi tijelo koje odlucuje o radnji povezanoj s nesukladnosti.

8.1 Planiranje i nadzor provedbe

8.2 Zahtjevi za proizvode i usluge

8.3 Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga

8.4 Nadzor procesa, proizvoda i usluga ostvarenih
8. Provedba izvan organizacije

8.5 Proizvodnja i pruZanje usluga

8.6 Isporuka proizvoda i usluga

8.7 Nadzor nesukladnih izlaznih podataka
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9. VREDNOVANIJE MJERUIVIH REZULTATA

9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i vrednovanje

9.1.1. Opcenito

AC Group d.o.o. je odredila:

a) Sto treba pratiti i mjeriti;
b) metode za pracenje, mjerenje, analizu i vrednovanje potrebne radi osiguranja valjanih rezultata;
c) kada ce se izvrsiti prac¢enje i mjerenje;

d) kada ¢e se analizirati i vrednovati rezultati pra¢enja i mjerenja.

AC Group d.o.o. vrednuje mjerljive rezultate i djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom,
sigurnoséu, zastitom zdravlja i okolisa.

AC Group d.o.o. ¢uva odgovarajuce dokumentirane informacije kao dokaz rezultata.

9.1.2. Zadovoljstvo kupca

AC Group d.o.o. prati zadovoljstvo kupaca u pogledu stupnja ispunjenosti njihovih potreba i
ocekivanja. AC Group d.o.o. je odredila metode za dobivanje, praéenje i preispitivanje tih informacija.
Kao jedno od mjerila djelovanja sustava upravljanja kvalitetom, prate se informacije koje se odnose

na misljenje korisnika te da li je tvrtka ispunila njegove zahtjeve. Metode za prikupljanje i uporabu tih

informacija utvrdene su procedurom RP-05 Upravljanje nesukladnostima.

9.1.3. Analiza i vrednovanje

AC Group d.o.o. analizira i vrednuje odgovarajuée podatke i informacije koji proizlaze iz prac¢enja i
mjerenja.

Pomocu rezultata analize se vrednuje sljedede:

a) sukladnost proizvoda i usluga sa zahtjevima;

43



AC Group d.o.o.
? AC GCROUP Ulica brace Krajanski 22
’ 42 000 Varazdin

b)
c)
d)
e)
f)
g)

HRVATSKA

stupanj zadovoljstva klijenta;

mjerljivi rezultati i djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom;

djelotvornost planiranja;

djelotvornost poduzetih mjera za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama;
mjerljivi rezultati vanjskih dobavljaca;

potreba za poboljSanjima u sustavu upravljanja kvalitetom

Pridruzeni dokumenti:

1.ZA-11 Analiza zadovoljstva korisnika

9.2. Interni audit

AC Group d.o.o. provodi interne audite u planiranim vremenskim razdobljima kako bi osigurali

informacije je li sustav upravljanja kvalitetom, sigurnoséu, zastitom zdravlja i okolisa:

a)

a)

sukladan s:
¢ vlastitim zahtjevima tvrtke za njezin sustav upravljanja kvalitetom;
* zahtjevima ove medunarodne norme;

da li se djelotvorno provodi i odrazava

AC Group d.o.o0.:

planira, uspostavlja, provodi i odrzava program/programe audita ukljucujuéi ucestalost, metode,
odgovornosti, zahtjeve za planiranje i izvjestavanje, koji ¢ée uzeti u obzir vaznost predmetnih
procesa, promjene koje utjeCu na tvrtku te rezultate prethodnih audita;

odreduje kriterije audita i podrucje provedbe za svaki audit;

odabire auditore radi osiguranja objektivnosti i nepristranosti procesa audita;
osigurava da se o rezultatima audita obavijeste odgovarajuci rukovoditelji;
poduzima primjerene ispravke i popravne radnje bez nepotrebnog odlaganja;

cuva dokumentirane informacije kao dokaz provedbe programa i rezultata audita.

U tvrtki se u planiranim razmacima provode interni auditi kako bi se utvrdilo sljedede:
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a. da li je sustav upravljanja kvalitetom, sigurnoséu, zastitom zdravlja i okolisa u skladu s
planiranim radnjama, zahtjevima norme 1SO 9001:2015 i zahtjevima sustava upravljanja
kvalitetom koje smo sami u tvrtki utvrdili te

b. da li je sustav upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okoliSa ucinkovito

primijenjen i odrzavan.

Kod izrade plana internog audita uzima se u obzir status i vaznost procesa i podrucja, koje ¢e biti
neovisno ocijenjeno te rezultati prethodnih internih audita. Kriteriji, podrucje primjene, ucestalost i
metode neovisne ocjene/audita su odredeni. Odabir neovisnih ocjenjivaca/ auditora i izvodenje

internog audita osigurava objektivnost i nepristranost.

Odgovornosti i zahtjevi za planiranje i provedbu internog audita te za izvjeStavanje o rezultatima te

odrZavanje zapisa odredeni su procedurom internog audita
Uprava je osigurala da se bez kasnjenja pokrenu radnje za uklanjanje uocenih nesukladnosti i njihovih

uzroka. Naknadne radnje sadrzavaju ovjeru/verifikaciju provedenih radnja i izvjeStavanje o rezultatima

ovjere/verifikacije.
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Misija

Identifikacija rizika i
prilika (6.1)

Podaci
9.

Pridruzeni dokumenti:

1. RP-002 Interni audit
2. RP-05 Upravljanje nesukldnostima

3. ZA-01 Plan i program internog audita
4. ZA-03 Zapis o nesukladnosti i korektivnoj radnji

9.3. Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom

9.3.1

Op¢enito

Zeljeni ishodi
E——
Politika kvalitete

—_,—__————’—'_-—__
proviera

Dokumentirane
informacije (7.5

Planovi ‘

Ciljevi

-

Uprava preispituje sustav upravljanja kvalitetom u tvrtkama u planiranim vremenskim razdobljima radi
osiguranja trajne prikladnosti, primjerenosti, djelotvornosti i uskladenosti sa strateskim usmjerenjem
u poliklinici.
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9.3.2 Ulazi preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa

Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom, sigurnosc¢u, zastitom zdravlja i okolisa se planira izvrsiti
uzimajudi u obzir:

a) status radniji iz prethodnih preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoséu, zastitom
zdravlja i okolisa;

b) promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima koja su bitna za sustav upravljanja kvalitetom,
sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa;

c) informacije o mjerljivim rezultatima i djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoséu,
zasStitom zdravlja i okolisa, ukljucujuéi kretanja s obzirom na:

1) zadovoljstvo kupaca i povratne informacije od odgovarajuéih zainteresiranih strana;
2) stupanjispunjenosti ciljeva kvalitete;

3) mjerljive rezultate procesa i sukladnost proizvoda i usluga;

4) nesukladnosti i popravne radnje;

5) rezultate pracenja i mjerenja;

6) rezultate audita;

7) mijerljive rezultate vanjskih dobavljaca;

d) primjerenost resursa;
e) djelotvornost mjera poduzetih u odnosu na korake povezane s rizicima i prilikama (vidjeti 6.1);

f) prilike za poboljsavanje.

9.3.3 Izlazi preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa

Izlazi preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom, sigurnoscu, zastitom zdravlja i okolisa ukljucuju
odluke i mjere koje se odnose na:
a) prilike za poboljSavanje;

b) mogudu potrebu za promjenama u sustavu upravljanja kvalitetom, sigurnoséu, zastitom zdravlja i
okolisa;

c) potrebne resurse.

AC Group d.o.o. ¢uva dokumentirane informacije kao dokaz rezultata preispitivanja sustava
upravljanja kvalitetom.
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Pridruzeni dokumenti:

1.ZA-04 Ocjena uprave

10. POBOLJSANIJE

10.1. Opcenito

AC Group d.o.o. je odredila i odabire prilike za poboljSavanje i provode sve potrebne mjere za
ispunjavanje zahtjeva pacijenta i povecanje njihova zadovoljstva.

To ukljucuje:

a) poboljsanje proizvoda i usluga radi ispunjavanja zahtjeva i poduzimanja koraka povezanih s
buducéim potrebama i o¢ekivanjima;

b) ispravljanje, sprjecavanje i smanjivanje neZeljenih posljedica;

c) poboljsavanje mjerljivih rezultata i djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom

9.1 Pracenje, mjerenje, analiza
i vrednovanje

9.0cjena provedbe — 9.2 Interni audit

9.3 Ocjena sustava od strane
uprave

10.2. Nesukladnost i popravna radnja

Kada se pojavi nesukladnost, ukljucujuéi onu koja proizlazi iz prituzbi, AC Group d.o.o. :

a) reagira na nesukladnost i prema potrebi:
1) poduzimaju mjere za nadzor i ispravak;

2) poduzima korake povezane s posljedicama;
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b) vrednuje potrebu za radnjama za uklanjanje uzroka nesukladnosti kako se ona ne bi ponovno
pojavila ili dogodila negdje drugdje:
1) preispitivanjem i analiziranjem nesukladnosti;
2) utvrdivanjem uzroka nesukladnosti;
3) utvrdivanjem postoiji li slicna nesukladnost ili se potencijalno mozZe dogoditi;
c) provodi bilo koju potrebnu radnju;
d) preispituje djelotvornost svake poduzete popravne radnje;
e) kada je potrebno, posuvremenjuje podatke o rizicima i prilikama utvrdene tijekom planiranja;

f) kada je potrebno, vrsi promjene u sustavu upravljanja kvalitetom.

Popravne radnje su primjerene posljedicama pronadenih nesukladnosti.

AC Group d.o.o. ¢uva dokumentirane informacije kao dokaz:

a) prirode nesukladnosti i naknadno poduzetih radnji;

b) rezultata popravne radnje.
Pridruzeni dokumenti:

1. OB-02 IzvjeStaj o nesukladnosti
2. ZA-03 Zapis o nesukladnosti i korektivnoj radnji
3. RP-05 Upravljanje nesukladnostima

10.3. Trajno poboljSavanje

AC Group d.o.o. trajno poboljsava prikladnost, primjerenost i djelotvornost sustava upravljanja
kvalitetom.

AC Group d.o.0. razmatra rezultate analize i vrednovanja te izlaze preispitivanja sustava upravljanja

kvalitetom kako bi se utvrdilo postoje li potrebe ili prilike s obzirom na koje moraju poduzeti korake u
okviru trajnog poboljsavanja.
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10.1 Opcenito

10. Pobolj$avanje ] Nesukladnosti i popravne radnje

10.3 Poboljavanje

Demingov krug neprekidnog poboljSavanja

(/Politika upravljanja

\

kvalitetom

Ocjena

Uprave Planiranje

NEPRESTANO
POBOLJSANJE

Provjerai
Implementacija

Popravna

Prilog 1. Politika kvatlit
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